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	Meningkatnya fasilitasi terhadap  keluhan masyarakat
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	Prosentase keluhan masyarakat ke DPRD yang berhasil difasilitasi


	 (
X100%
)Jumlah keluhan yang terfasilitasi
Jumlah keluhan yang masuk




	Agenda surat masuk tentang keluhan masyarakat





	Kabag Umum

Kabag Rapat dan Peraturan Perundang-undangan

Kabag Keuangan
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